
VALTUUSTOALOITE  Vanhusasiamies Vantaalle 

Ikääntyneiden ihmisten määrä kasvaa nopeasti myös Vantaalla. Ikäihmisten 
perusoikeuksia ja yhdenvertaista kohtelua on kunnioitettava. Vanhusten laitoshoidon 
huono tila on puheenaiheena mediassa lähes päivittäin ja kotihoidon tilanne on yhtä 
huonolla tolalla. Hoitavia käsiä on suosituksista riippumatta liian vähän..  
Vanhuspalvelulain mukaan ikääntyneitä itseään on kuultava päätöksenteossa niissä 
asioissa, jotka koskevat heitä.  
Tätä tarvetta varten kuntaan on perustettu vanhusneuvosto.  
Vanhusneuvostolla on hyvin tärkeä rooli vanhusten asioiden hoidossa vaikuttajana ja 
hallinnon yhteistyökumppanina. Se keskittyy edistämään koko ikäihmisten ryhmää 
koskevia asioita vaikuttamalla niihin suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa ja antamalla 
lausuntoja.  
Vanhusneuvosto ei kuitenkaan sellaisenaan sovellu yksittäisten vanhusten palveluissa 
ilmenevien ongelmien selvittämiseen.  
Ongelmat voivat liittyä muun muassa ostopalveluiden käyttöön.  
Vanhusasiamies ottaa vastaan ikäihmisten palautteita, käsittelee niitä, kuuntelee 
kuntalaisten huolia ja tarvittaessa sovittelee ja järjestää neuvotteluja ratkaisun löytymiseksi 
mahdollisissa ongelmatilanteissa.  
Hän auttaa ikäihmisiä, ohjaa heitä palvelujen äärelle ja opastaa oikeudellisissa asioissa. 

Häntä tarvitaan ikääntyneiden ihmisten ja vanhusten oikeuksien puolustajana tai 

puolestapuhujana, kun ikääntynyt ei enää itse siihen kykene. Esimerkiksi muistisairaan 

vanhuksen mahdollisuudet palvelun laadun tarkkailuun tai siihen puuttumiseen ovat hyvin 

heikot. Näin palvelujen laatu voi jäädä aivan riittämättömäksi.  

Vanhusasiamiestoiminta ei korvaa potilasasiamiehen tai sosiaaliasiamiesten tehtäviä. Hän 

tekee yhteistyötä ikäihmisiä koskevissa asioissa asiantuntijoiden ja kolmannen sektorin 

järjestöjen ja vapaaehtoisten sekä palveluntuottajien kanssa.  

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitämme, että Vantaan kaupunki selvittää kaikki 

mahdollisuudet perustaa vanhusasiamiehen vakanssi mahdollisimman pian ja turvata sen 

ja vanhusneuvoston riittävä rahoitus.  
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